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Polska Cyfrowa INFRASTRUKTURA
UMOWA RAMOWA O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYINYM
do sieci przytaczajacych jednostki oswiatowe wykonanych

w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17

zawarta w dniu | | roku w Bielsku-Biatej pomiedzy:

SferaNET Infrastruktura S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej pod adresem: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Krakowska
343A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000464462, identyfikujaca sie numerem NIP: 9372408825
zwany dalej ,,OSD”, reprezentowang przez:

Bogustaw Sromek — Prezes Zarzadu,

\ |z siedziba w| | adres siedziby: ul. | |

| I | wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w

| || |Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

| | NIP| | REGON:| | kapitat zaktadowy: |

zwang dalej ,,OK”, reprezentowanga przez:

lub

| |orowadzaca(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarcza pod firma | \adres:

ul.| L | | posiadajaca(ym) numer

NIP | | REGON | , zwana(ym) dalej ,,OK”, ktéra(y) staje do

Umowy osobiscie/ reprezentowang(ym) przez:

lub

l | NIP: | ,

| | NIP: | |

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 3
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- prowadzacymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej pod nazwa

| | adres: ul. | i I | NIP | !

REGON , Zwanymi dalej tagcznie ,,OK”, ktorzy stajag do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

przez:

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 4
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Preambuta
Zwazywszy, ze:

1) OSD i OK sa przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi wpisanymi do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nastepujacymi numerami: OSD
pod numerem 4882, a OK pod numerem ;

2) 0OSD wybudowat sie¢ szerokopasmowg z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach Il
konkursu dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, zaakceptowanego decyzjg
Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.,na warunkach zgodnych z Wymaganiami dla podtaczenia
gospodarstw domowych do drugiego naboru dla dziatania 1.1 POPC;

3) zgodnie z postanowieniami dokumentu, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej, skuteczny dostep do
Jednostek oswiatowych powinien by¢ mozliwy przez co najmniej 7 (siedem) lat, a w zakresie dostepu do
infrastruktury telekomunikacyjnej bez urzadzen telekomunikacyjnych — przez okres nieograniczony w czasie;

4) warunki dostepu hurtowego, o ktorym mowa w punkcie 3 powyzej, powinny zosta¢ okreslone w umowie o
dostepie do sieci zawartej na pismie;

5) OK wyrazit zapotrzebowanie na korzystanie z ustug oferowanych przez OSD, w celach zwigzanych z
prowadzong przez OK dziatalnoscig gospodarczg, w tym na potrzeby swiadczenia przez OK ustug
telekomunikacyjnych Abonentom OK z wykorzystaniem infrastruktury OSD.

0OSD i OK postanowili zawrze¢ niniejsza Umowe Ramowa 0 nastepujacej tresci:

8 1. Definicje
Abonent - Jednostka oswiatowa, ktéra jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z OK.

Awaria — wada Sieci (czyli okreslony stan techniczny Sieci lub jej elementow) uniemozliwiajgca lub powaznie
ograniczajaca $wiadczenie ustug dla Abonentdw, znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta Sieci
telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia i nie obejmujaca sytuacji spowodowanej Pracami planowymi
w Sieci.

Cennik — dokument, stanowiacy Zatacznik nr 5 do Umowy Ramowej, zawierajacy ceny za Ustugi, w tym Optaty
Abonamentowe, Optaty Pozostate lub mechanizmy ich wyliczenia.

Ceny dostepu - Ceny dostepu do sieci przytaczajacych jednostki oswiatowe, zrealizowanych w ramach 11 konkursu w
ramach dziatania 1.1 POPC — rekomendacja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z marca 2018 r. Dokument ten
stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy.

Ciemne witdkno — aktualnie nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtékno swiattowodowe w
zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu elektronicznego zgtoszenia przez OK Awarii do OSD do
momentu usuniecia Awarii i elektronicznego potwierdzenia usuniecia Awarii przez OSD.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktérej OSD powinien rozpoczgé swiadczenie Ustugi, wskazana w odpowiednigj
Umowie szczegdtowe;.

Dni Robocze (DR) - kazdy dzien tygodnia, poza sobotami oraz dniami ustawowo uznanymi za wolne od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z obowiagzujacymi przepisami.

ID tacza - niezmienny numer dla danego tacza Abonenckiego, pozwalajacy na:

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str.5
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* mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w danej lokalizacji (pod
danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakoriczenie sieci (zakorczenie tgcza Abonenckiego),

» mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego bez koniecznosci podawania adresu zakonczenia
tacza lub innych danych,

» mozliwosé uzyskania danych dotyczacych Ustugi transmisji danych swiadczonej za pomoca tacza
Abonenckiego, w tym parametrow VLAN, punktu styku PWR, parametrow jakosciowych,

*  mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji £acza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta,

» mozliwosé jednoznacznej identyfikacji ustug swiadczonych na danym taczu Abonenckim.

Informacje Ogdlne — wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC niezbedne do
prawidtowego sktadania Zaméwien na Ustugi, o ktorych mowa w punkcie 2.5 Wymagan.

Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje kablowa, Ciemne wtékna, Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna/ Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych (CPE), oraz w szczegélnosci powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie,
Kanalizacje Kablowe, stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

Jednostka oswiatowa (JO) - placéwka podlegajaca przytaczeniu do Sieci POPC przez OSD.

Kanalizacja Kablowa — zespét podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek kablowych oraz ztaczy i innych
urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Lokalna petla abonencka - fizyczny obwdd taczacy Zakonczenie sieci telekomunikacyjnej z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej Sieci telekomunikacyjnej, w szczeg6lnosci z przetacznicg gtéwna lub rownowaznym
urzadzeniem.

tacze Abonenckie - stanowi:

¢ segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej wraz z kablem
telekomunikacyjnym, zawarty miedzy ztaczem rozgateznym a zakoriczeniem tych linii lub kanalizacji w
obiekcie budowlanym,

¢ system bezprzewodowy taczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej sieci

telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Maszt — wolnostojaca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Nadzo6r OSD — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuaciji, gdy OK lub podmioty przez niego wskazane wykonuja
zgodnie ze wezesniejszym zgtoszeniem prace w Infrastrukturze lub obiektach OSD w zwigzku z realizacjg Umowy, w
tym prace polegajace na podtaczeniu dodatkowych urzadzern OK do Sieci OSD lub dokonanie jakichkolwiek modyfikacji
w Sieci.

Oferta SOR — Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i
zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do taczy abonenckich w sposob
zapewniajacy dostep petny lub wspoétdzielony, dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej
na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych, zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29
wrzesnia 2010 r. z pézn. zm.

Ogolnopolska Sieé Edukacyjna (OSE) — telekomunikacyjna sie¢ dostepu nowej generacji (NGA) tgczaca Jednostki
oswiatowe na terytorium RP, umozliwiajgca dostep do ustug i zasobdéw cyfrowych dedykowanych dla podmiotéw
edukacyjnych.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 6
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Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca do
godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate
dzienna oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajacy z dostepu hurtowego do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug swiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Operator OSE) - przedsiebiorca telekomunikacyjny eksploatujacy i
zarzadzajacy Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujacy ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego do Sieci POPC, bedacy strona niniejszej Umowy. OSD w tej umowie jest SferaNET Infrastruktura
S.A

Optical Distribution Frame (ODF) — przetacznica optyczna.
Optata Abonamentowa - miesieczna optata za Ustugi s$wiadczone na podstawie Umowy i Uméw szczegétowych.

Optaty Pozostate — optaty inne niz Optata Abonamentowa, pobierane na podstawie Cennika lub postanowien Umowy
Ramowej lub Umow szczegotowych np. optata za Nadzér.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPD) — miejsce w Sieci POPC wskazane przez OK, od ktérego OSD moze wydzieli¢
Infrastrukture pasywng w relacji do Jednostki oswiatowej (w tym przytacze telekomunikacyjne lub jego czes¢ do
Jednostki oswiatowej) w celu jej udostepnienia OK.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, zaakceptowany decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5
grudnia 2014 r.

Prace planowe — niezbedne do swiadczenia Ustugi prace wykonywane przez OSD zwigzane z konserwacja i
utrzymaniem taczy Abonenckich w Sieci POPC, mogace mie¢ wptyw na dostepnosé¢ Ustugi.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przepustowosé [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego, okreslajacy maksymalng ilos¢ danych [b]
jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s], niezaleznie od dtugosci przesytanych
w torze, zgodnych ze standardami ramek, mierzony jako ilos¢ danych z wszystkimi danymi sterujacymi, takimi jak
nagtéwki czy zakonczenia ramek.

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej
wraz z kablem telekomunikacyjnym, zawarty miedzy ztagczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub Kanalizacji
Kablowej w obiekcie budowlanym. W przypadku systemu bezprzewodowego - system bezprzewodowy taczacy
instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej Sieci telekomunikacyjnej umozliwiajacy korzystanie
w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Punkt Wymiany Ruchu (PWR) — wezet agregacyjny potozony w danym obszarze konkursowym, wybrany i wskazany
przez OSD; miejsce w ktdrym nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich Jednostek oswiatowych na danym obszarze
konkursowym przytaczonych do Sieci POPC i wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie O Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 7
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Roczna Dostepnosé Ustug (RDU)/ ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr liczony dla kazdej Ustugi w skali

roku, wyrazony w procentach stosunek liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn.
byta swiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy do liczby wszystkich godzin w roku, kiedy dana ustuga miata by¢

$wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

Service Level Agreement (SLA) - poziom jakosci swiadczonych Ustug gwarantowany przez OSD minimalnymi
parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Sie¢ Aktywna — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca Urzadzenia telekomunikacyjne aktywne nalezaca do OSD lub
innych operatoréw.

Sie¢ POPC - sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem srodkéw
publicznych przyznanych OSD w ramach Il konkursu dziatania 1.1 POPC, stanowigca element Infrastruktury
telekomunikacyjnej OSD.

Sie¢ OSD - oznacza Sie¢ telekomunikacyjng OSD, za posrednictwem ktérej OSD swiadczy Ustugi.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne
zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktore umozliwiajg nadawanie, odbior lub transmisje sygnatéw za pomoca
przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych srodkow wykorzystujacych energie elektromagnetyczna, niezaleznie
od ich rodzaju.

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu,
rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia o charakterze
terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych.

Strony — OK i OSD.
System Komunikacji (SK) — system do elektronicznej wymiany informacji pomiedzy OK i OSD okreslony w Umowie.
Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie korncowe (CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakorczen sieci.

Umowa/ Umowa Ramowa — niniejsza umowa ramowa zawarta pomiedzy Stronami.

Umowa szczegétowa — umowa zawarta na podstawie niniejszej Umowy Ramowej, okreslajaca rodzaj Ustugi, z ktorej
korzysta OK oraz dodatkowe warunki i parametry techniczne tej Ustugi. Zawarcie Umowy szczegétowej musi byé
poprzedzone ztozeniem zamdwienia i zawarciem Umowy Ramowej.

Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikaciji.

Ustuga — ustuga swiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie niniejszej Umowy, tj. ustuga dostepu do Ciemnych
wtdkien w relacji od Jednostki oswiatowej do PWR, ustuga transmisji danych pomiedzy Jednostkg oswiatowg a PWR
lub inne ustugi swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
VLAN (ang. Virtual LAN) - sie¢ komputerowa wydzielona logicznie w ramach innej, wiekszej sieci fizycznej.

Wezet Sieci Dostepowej (WSD) — wezet Sieci POPC wyposazony w Urzgdzenia telekomunikacyjne aktywne, w ktérym
moze nastgpi¢ wymiana ruchu z OK, do ktérego bezposrednio podtaczone sg Jednostki oswiatowe badz przez ktéry
moze przebiegac transmisja od Jednostki oswiatowe;.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 8
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Wymagania — Wymagania dla podtaczenia Jednostek oswiatowych w ramach drugiego naboru dla dziatania 1.1 POPC,
dokument stanowiacy zatacznik do dokumentacji konkursowej Il konkursu w ramach dziatania 1.1. POPC, wersja 2.0 z
wrzeshia 2016 r. Dokument ten stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt (np. gniazdko abonenckie lub gtowica/ tgczdéwka/ przetacznica), w ktorym Abonent
otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej. Zakorczenie sieci identyfikuje sie za pomoca ID tacza i
wskazuje sie na konkretny adres.

ZamoOwienie — zamowienie na poszczegoblne Ustugi (takze ich modyfikacje lub rezygnacje) i wniosek o zawarcie Umowy
szczegotowej.

W zakresie niezdefiniowanym w niniejszej Umowie Ramowej lub Umowie szczegétowej, pojecia w nich uzyte z duzej
litery rozumiane sg zgodnie z definicjami zawartymi w Wymaganiach, Cenach dostepu oraz przepisach Ustawy lub Pt.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str.9
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8 2. Przedmiot i zakres Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie ramowych zasad, na jakich OSD udostepnia OK Sie¢
POPC, ktérej lokalizacja przedstawiona jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy, okreslajgcym potozenie Sieci
POPC, w tym PWR i WSD oraz liste Jednostek oswiatowych mozliwych do podtaczenia wraz z ich danymi
adresowymi dla swiadczenia przez OK ustug telekomunikacyjnych Jednostkom oswiatowym. Sie¢ POPC
spetnia wymagania techniczne okreslone w punkcie 1 Wymagan.

2. 0SD oferuje mozliwie najszerszy dostep do hurtowych Ustug aktywnych i pasywnych, swiadczonych w
oparciu o Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci POPC, stosownie do postanowien Wymagan.

3. 0SD zapewnia OK dostep hurtowy do Sieci POPC w zakresie:

a. Ustugi dostepu do Ciemnych witékien w relacji od Jednostki oswiatowej do PWR;

b. Ustugi transmisji danych pomiedzy Jednostkg oswiatowg a PWR,

c. innych Ustug, ktore s3 komplementarne w stosunku do Ustug, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2)
Umowy, a moga okazac sie niezbedne do korzystania z tych Ustug - tj. ustugi kolokacji

- ktore sviadczone sg przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i odpowiednich Uméw
szczegétowych, po uprzednim ztozeniu przez OK Zamowienia oraz jego realizacji przez OSD.

4. 0OSD zapewnia skuteczny dostep hurtowy do Jednostek oswiatowych od momentu zakorczenia realizacji
projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (POPC) przez co najmniej 7 (siedem) lat, a
w zakresie dostepu do Infrastruktury telekomunikacyjnej bez urzadzen telekomunikacyjnych — przez
okres nieograniczony w czasie.

5. Strony ustalajg w Umowach szczegétowych, ktérych wzory stanowig Zataczniki nr 2, 3 do Umowy,
szczegotowe kwestie dotyczace poszczegolnych Ustug, w tym przede wszystkim:
1) rodzaj swiadczonej Ustugi,
2) okreslenie udostepnianej przez OSD Infrastruktury,
3) dodatkowe warunki i parametry techniczne Ustugi,
4) termin uruchomienia Ustugi,
5) termin obowigzywania Umowy szczegétowej,
6) optaty.

6. Zawarcie Umowy szczegoétowej wymaga uprzedniego zawarcia Umowy Ramowej. Umowy zawierane sg
z podmiotami uprawnionymi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Wnioskujacy o zawarcie
Umowy podmiot winien wykaza¢ posiadanie stosowanych uprawnien (np. wpis do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa UKE).

7. Zasieg Sieci POPC okreslony jest w Zataczniku nr 1 do Umowy. W przypadku zmiany zasiegu Sieci POPC,
OSD poinformuje o tym poprzez System Komunikacyjny.

8. Ceny Ustug swiadczonych na podstawie Umowy i Umdw szczegétowych okreslone sa w Cenniku,
stanowiagcym Zatgczniku nr 5 do Umowy, przy czym w razie, gdyby postanowienia Uméw szczegétowych
badz Cennika zawieraty ceny przekraczajgce maksymalne, dopuszczalne Cenami dostepu poziomy cen,
pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty ceny okreslone w Cenach dostepu.

9. Korzystanie przez OK z ustugi kolokacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 3) Umowy, odbywa sie na
podstawie zawarcia przez Strony Umowy szczegétowej, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 7 do umowy
ramowej o0 dostepie telekomunikacyjnym do sieci zrealizowanych dla gospodarstw domowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-24-0139/17 i wigze sie z obowigzkiem ponoszenia przez
OK optat okreslonych w cenniku OSD dostepu hurtowego do Sieci POPC zrealizowanych dla gospodarstw
domowych.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 10
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§ 3. Zobowiazania stron

1. OSD oswiadcza, ze posiada:
a. uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;
b. zdolnos¢ do swiadczenia Ustug;
- a Sie¢ POPC jest zdatna do umdwionego uzytku oraz zgodna z wszelkimi odnosnymi normami
technicznymi oraz Wymaganiami.

2. OK oswiadcza i zapewnia, ze:

a. posiada zdolnos¢ do zawarcia niniejszej Umowy i uzyskat zgody wszystkich jego organéw na
zawarcie Umowy, jezeli byta konieczna;

b. jego sytuacja finansowa pozwala na realizacje Umowy i wypetnianie jego zobowigzan
finansowych wzgledem OSD.

3. Zzastrzezeniem szczegétowych postanowien Wymagan, Umowy i Umow szczegétowych OSD
zapewnia:

a. OK mozliwos¢ korzystania z Ustug, na podstawie Uméw szczegétowych, w niezbednym i
umowionym przez Strony zakresie, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe przez 365
(trzysta szescdziesiat piec¢) dni w roku, z zastrzezeniem warunkow SLA;

b. poprawne swiadczenie Ustug z zachowaniem parametréw technicznych nie gorszych niz
wskazane w punkcie 1 Wymagan.

4. OK zobowiazuje sie do:

a. wykorzystywania Ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, na podstawie ktorych
nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC;

b. terminowego wnoszenia na rzecz OSD optat z tytutu Ustug zgodnie z postanowieniami
Umowy i Umébw szczegdtowych, w terminach i formie okreslonych w pkt. 2.13 Wymagan
oraz w wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami pkt. 2.14 Wymagan;

c. wykonywania wszelkich prace zwigzanych z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowac zaktdcen lub uszkodzen w Sieci
POPC lub u innych uzytkownikow Sieci POPC;

d. wspdtdziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy, w tym szczegdlnie w celu
potaczenia Sieci telekomunikacyjnych Stron;

e. dbania o Sie¢ POPC, w tym szczegdlnie nie niszczenia udostepnionej Infrastruktury oraz
korzystania z niej w sposéb nie naruszajacy integralnosci Sieci OSD;

f.  wykonywania wszelkich prac zwigzanych z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowac zaktécen lub uszkodzen w Sieci
POPC lub u innych uzytkownikow Sieci POPC;

g. nieudostepniania sieci OSD innym podmiotom.

5. OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Ustugi pod katem
przestrzegania przez OK warunkdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1) powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego
dziatania moga powodowac zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci POPC. W takim przypadku OK jest zobowigzany do
przedstawienia wszelkich wyjasnier i dowoddw w tym zakresie na kazde zadanie OSD. OK powinien
przedstawi¢ wyjasnienia w terminie 7 (siedmiu) DR od otrzymania zgdania OSD.

6. OSD zobowigzuje sie przede wszystkim:

a. zapewni¢ OK dostep do Sieci POPC w zakresie wynikajacym z Umowy Ramowej i Umow
szczegotowych, w celu umozliwienia OK swiadczenia ustug detalicznych swoim Abonentom
z wykorzystaniem Infrastruktury OSD;

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 11
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b. utrzymywac Infrastrukture Sieci POPC niezbedna do swiadczenia Ustug w nalezytym stanie,
w szczegolnosci poprzez biezacg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC;
c. zachowac dostepnosé Ustug zgodnie z SLA;
$wiadczy¢ Ustugi w sposéb umozliwiajgcy OK oferowanie ustug detalicznych na rzecz
Abonentdw.
Specyfikacja techniczna Sieci POPC zostata okreslona w punkcie 1 Wymagan. Na wniosek OK OSD
niezwtocznie przedstawi mu dodatkowe wyjasnienia.
Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania sie 0 wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug mogacych mieé¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci POPC lub sieci
telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC.
Wszelkie przerdbki, zmiany i modyfikacje Sieci POPC wymagajg zgody OSD oraz sa dokonywane
przez OSD lub pod Nadzorem OSD. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywacé
istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci POPC.

8 4. System Komunikacji, dane adresowe oraz 0soby upowaznione

OSD umozliwia komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie swiadczenia
Ustug w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji, ktéry obejmuje skrzynke e-mail pod
adresem: hurt@sferanet-infrastruktura.pl oraz portalu www.sferanet-infrastruktura.pl/hurt (SK).
OSD udostepnia za posrednictwem SK nastepujace funkcjonalnosci:

a. dostep do aktualnych informacji o mozliwosciach swiadczenia Ustug dla Jednostek
oswiatowych;

b. terminowa obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie sktadania i rozpatrywania Zamoéwien
na Ustuge, zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru OSD, Prac planowych
dotyczacych Ustug;

c. dostep do formularzy i wzoréw dokumentdw okreslonych przez OSD, w szczegolnosci
Zamoéwien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w punkcie 2) powyzej;

d. przesytanie innych dokument6w i korespondencji w wersji elektronicznej.

Strony podaja nastepujace dane kontaktowe:

0Osb OK

Nazwa firmy SferaNET Infrastruktura S.A.

adres ul. PCK 8, 43-300 Bielsko-Biata

telefon 33498 4455

email biuro@sferanet-infrastruktura.pl

NIP 9374-240-88-25

4,

6.

Dostep do Sieci POPC bedg miaty osoby wskazane przez OK z listy oséb upowaznionych (,,0soby
upowaznione”). Lista Oséb upowaznionych stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy, a
kazdorazowo Os6b upowaznionych w odniesieniu do poszczegdlnej Ustugi nie moze by¢
jednoczesnie wiecej niz 5 (piec). Osoby dziatajgce w imieniu OK powinny posiada¢ imienne
identyfikatory oraz cho¢ jeden dokument tozsamosci.

Zmiana danych i Oséb upowaznionych wskazanych w ust. 3-4 powyzej nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy, lecz pisemnego poinformowania o zmianie drugiej Strony przesytka polecona za
potwierdzeniem odbioru.

Informacje og6lne OSD udostepnia na stanowigcej element SK stronie internetowej OSD.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 12
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7. OSD aktualizuje Informacje Og6lne w ciggu 7 (siedmiu) DR od zmiany stanu faktycznego.

8. 0SD udostepni aktualny dokument zawierajacy szczegétowy opis funkcjonalnosci oraz instrukcje
obstugi SK.

9. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni kanat
awaryjny i niezwtocznie poinformuje o tym OK.

8 5. Zamowienia na Ustugi i Umowy szczegétowe

1. Na wniosek OK Strony zawieraja Umowe szczegétowa dotyczacy swiadczenia wybranej przez OK
Ustugi. Zawarcie Umowy szczegétowej nastepuje po przeprowadzeniu procedury Zamoéwienia, o
ktorej mowa ponizej lub tacznie z zawarciem Umowy Ramowej.

2. Procedure Zamdwien opisang w niniejszym § 5 Umowy i zawarte w nim postanowienia stosuje sie w
takim zakresie (w catosci lub w czesci) w jakim procedura ta i postanowienia te nie sg odrebnie
uregulowane w Umowie szczegétowe;.

3. Zamodwienia, ktére moga obejmowac (i) uruchomienie Ustugi, (ii) modyfikacje Ustugi lub (iii)
rezygnacje z Ustugi, dokonuje sie poprzez SK. W Zamowieniu OK okresla w szczegblnosci:

a. rodzaj wnioskowanej Ustugi lub Ustug,

b. istotne parametry kazdej z Ustug,

c. PWR, WSD lub PPD, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi,

d. dane adresowe OK i numer wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Wzory Zaméwien na uruchomienie Ustug, modyfikacje Ustug lub rezygnacje z Ustug stanowig
odpowiednio Zatacznik nr 2a i 3a do Umowy.

4. Zamowienia sktadane sg za posrednictwem SK.

5. Realizacja Zamowienia na Ustuge dotyczacego rezygnacji z Ustugi nastepuje nie wczesniej niz z
uptywem 1 (jednego) roku od dnia uruchomienia danej Ustugi. Rezygnacje ztozone przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, wigza sie z koniecznoscig zaptaty optaty
wyréwnawczej obliczonej jako iloczyn liczby petnych miesiecy.

6. OSD w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge wskazuje braki lub
nieprawidtowosci w Zaméwieniu na Ustuge, ktdére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia,
stosownie do wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej oraz w Wymaganiach. W przypadku nie
wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zamowienia na Ustuge w zakreslonym terminie,
Zamowienie na Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

7. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamowienie w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zamowienia, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamowienia bez rozpoznania.

8. W terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania przez OSD Zamowienia wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci OSD informuje OK poprzez SK o przystapieniu do realizacji Zamowienia, chyba ze
realizacja Zamowienia wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

9. 0SD realizuje zamowienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu, nie wczesniej jednak
niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia wolnego od brakéw
lub nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjne;.

10. Jezeli realizacja Zaméwienia wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub
zwrotu elementow Infrastruktury, OSD realizuje ZamoOwienie na Ustuge po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego zgodnie z pkt. 2.6.4 Wymagan lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw
Infrastruktury zgodnie z pkt. 2.6.5 Wymagan.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 13
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11. W sytuacji, gdy realizacja Zaméwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge wolnego od brakow i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zaméwienia na Ustuge niezbedne do
sporzadzenia przez OK projektu technicznego (o ile jest wymagany przy realizacji danego
Zamowienia, a koniecznos¢ jego sporzadzenia wynika z wywiadu technicznego i wskazana jest w
warunkach technicznych). W przypadku przekazania OK warunkéw technicznych zawierajgcych
koniecznos¢ sporzadzenia projektu technicznego, OSD dokonuje jednoczesnie bezptatnej rezerwacii
zasobow sieciowych na okres 90 (dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych od dnia przekazania OK
warunkdw technicznych.

12. Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia swiadczenia
ustug detalicznych, czego OK nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowaé¢ Zamowienie w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych. W
takim wypadku rezerwacja zasobow sieciowych wygasa.

13. OSD moze w kazdym czasie odmowi¢ realizacji Zamoéwienia na Ustuge, dotyczacego uruchomienia
lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. realizacja Zamowienia jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej;

b. OKrazgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdéwienie;

c. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 (dwa)
Okresy Rozliczeniowe;

d. nie ma mozliwosci s$wiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci.

14. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa ust. 13, OSD niezwtocznie przekaze OK
informacje o odmowie realizacji Zaméwienia. Odmowa realizacji Zamdwienia wymaga uzasadnienia,
a jezeli istnieje mozliwos¢ zastosowania rozwiazan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w
ZamoOwieniu, OSD zobowigany jest w terminie 7 (siedmiu) DR wskazac takie rozwigania
alternatywne. OK w terminie 7 (siedmiu) DR od otrzymania rozwigzania alternatywnego moze:

a. zaakceptowac rozwigzanie alternatywne, co skutkuje realizacja ZamoOwienia na Ustuge
zgodnie z warunkami i terminami okreslonymi przez OSD w rozwigzaniu alternatywnym;
b. odrzuci¢ rozwigzanie alternatywne, co skutkuje anulowaniem Zamdéwienia na Ustuge.

15. W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zamoéwieniu OK w terminie 3
(trzech) DR od dnia otrzymania informacji o czetiowej odmowie realizacji Zamdwienia, moe
anulowac to Zamowienie w catosci.

16. W terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunk6w technicznych, o
ktérych mowa w ust. 11 powyzej, OK przekazuje OSD projekt techniczny opracowany na podstawie
wydanych warunkéw technicznych pod rygorem pozostawienia Zamowienia bez rozpoznania i
anulowania rezerwacji zasobéw. Projekt jest przekazywany w dwoch wersjach: elektronicznej w
formacie PDF (lub innym podobnym) oraz papierowej. Jesli celem korzystania z Ustugi OK zamierza
instalowac wiasne Urzgdzenia, do projektu technicznego zatgcza liste tych Urzgdzen. OSD przystuguje
prawo zweryfikowaniu, czy Urzadzenia OK beda technicznie i fizycznie zgodne z Siecig POPC oraz
dopuszczone do wykorzystania na mocy odpowiednich przepiséw, a w razie weryfikacji negatywnej
nakaze zastosowanie Urzadzen prawidtowych lub takie Urzadzenia wskaze. Urzadzenia OK powinny
by¢ skonfigurowane, zainstalowane i eksploatowane zgodnie z instrukcjami odpowiednich
producentdw i przemystowymi standardami.

17. OSD w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania projektu technicznego, wskazuje braki lub
nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktore wynikaja z niezgodnosci z przedstawionymi
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warunkami technicznymi lub postanowieniami Wymagan i wymagajg uzupetnienia lub poprawienia.
W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidbwosi projektu technicznego w
zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

18. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 (dziesieciu)
DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego,
pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia bez rozpoznania.

19. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, w
terminie 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i
nieprawidbwogi, chyba # realizacja Zamdwienia na Ustige wymaga przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej. Je#li realizacja Zaméwienia na Ustige wymaga
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamdwienie na
Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z pkt 2.6.5
Wymagan.

20. W przypadku gdy realizacja ZamOwienia na Ustuge nie wymaga przygotowania projektu
technicznego, postanowienia ust. 16-19 powyzej nie stosuje sie.

21. Po zaakceptowaniu przez OSD wykonanego lub poprawionego projektu technicznego lub uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust. 17 zdanie 1 lub po otrzymaniu przez OSD Zamdwienia na Ustuge
wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci (gdy realizacja ZamoOwienia na Ustuge nie wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej), Strony w ciggu 3 (trzech) DR ustalg termin podpisania Umowy szczegétowej
oraz wykonania prac instalacyjnych lub uruchomienia Ustugi, przypadajacy pomiedzy 7 (sioddmym) a
14 (czternastym) DR, chyba ze zostanie uzgodniony inny termin. Warunkiem rozpoczecia prac jest
uprzednie zaakceptowanie przez OK kosztorysu (jesli optata za wybrang przez OK Ustuge okreslona
jest w Cenniku jako kosztorysowa) i podpisanie przez Strony Umowy szczegétowej lub przekazanie
OSD 3 (trzech) egzemplarzy podpisanej przez OK Umowy szczegétowej, z czego po podpisaniu przez
0SD 1 (jeden) egzemplarz jest przekazywany lub przesytany niezwtocznie OK.

22. Prace instalacyjne/montazowe i te, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 Umowy, moga by¢ prowadzone
wytacznie pod ptatnym Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt. Wykonanie
prac oraz czynnosci Nadzoru zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu zdawczo-odbiorczego.
Wz6r PZO stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

23. OSD moze obciagzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdéwienia na
Ustuge, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zaméwienie na Ustuge nie
zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust.
1213 powyzej.

8 6. Przekazanie/ zwrot Infrastruktury Sieci POPC

1. Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamodwienia na Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury
niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamowieniu na Ustuge, przypadajacy nie
pézniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do
realizacji Zamowienia na Ustuge chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

2. Po przekazaniu elementéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK moze przystgpi¢
do prac instalacyjnych wytacznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny
koszt.

3. Przed zwrotem elementdw Infrastruktury Sieci POPC, OK przywrdci je do stanu poprzedniego z
uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez zwolnienie
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zajmowanych portoéw urzadzen oraz wtokien swiattowodowych, chyba ze Strony uzgodnia inne
warunki.

4. Jezeli OK nie zwréci elementow Infrastruktury stosownie do powyzszych postanowien lub nie
zwrdci jej w terminie 10 (dziesieciu) DR od rozwigzania lub wygasniecia Umowy szczegétowej, z
ktdra zwigzana byta ta Infrastruktura, OSD - niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych -
wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 (piec) DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, OSD moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, na koszt i ryzyko OK.

5. Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie Protokotu
zdawczo-odbiorczego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy, sporzgdzonego przez Strony
w momencie przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury Sieci POPC.

6. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktdre wymaga przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczoodbiorczego,
o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z
Ustugi, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§ 7. Kary Umowne

1. OKzobowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku:

a. niedotrzymania terminu zwrotu elementdw Infrastruktury Sieci POPC stosownie do
postanowien § 6 ust. 4 Umowy — chyba, ze op6znienie nastapito z winy OSD — kara umowna
w wysokosci 10% miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy zwrot
Infrastruktury oraz 0,15% tej Opfaty za kazdy, dodatkowy ponad 16 (szesnascie) dni dzien
kalendarzowy zwtoki;

b. gdy OK wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania moga
powodowac zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub Infrastruktury innych uzytkownikow
Sieci POPC - kara umowna w wysokosci 2.000 (dwoch tysiecy) ztotych za kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

c. OK nie dotrzymuje wyznaczonego przez OSD - nie krotszego niz 3 (trzy) DR, a w sytuacjach
nagtych 24-godzinnego (dwudziestoczterogodzinnego) - terminu przedstawienia wyjasnien i
dowodow zwigzanych z zaktdceniem lub uszkodzeniem Sieci POPC lub Infrastruktury innych
uzytkownikéw Sieci POPC — kara umowna w wysokosci 500 (piecset) ztotych za kazde 24
(dwadziescia cztery) godziny opéznienia w przekazaniu zgdanych wyjasnien,

d. stwierdzenia samowolnego wykonywania prac przez OK na Infrastrukturze Sieci POPC bez
zgtoszenia lub Nadzoru OSD — kara umowna w wysokosci 2.000 (dwa tysigce) ztotych za
kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

e. stwierdzenia wykonania przez OK istotnych zmian lub przer6bek w zakresie Sieci POPC bez
uprzedniej pisemnej zgody OSD - kara umowna w wysokosci 2.000 (dwa tysigce) ztotych za
kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

f. stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OK dotyczacych zachowania poufnosci informacji,
wynikajacych z 8 17 Umowy, w tym wykorzystywanie wzoréw dokumentéw oferty
hurtowej na cele inne niz realizacja Umowy Ramowej i Uméw szczegétowych — 50.000
(pieédziesiat tysiecy) ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

g. niedostarczenia przez OK do OSD kopii polisy OC lub kopii kolejnej polisy OC w terminach,
0 ktérych mowa w § 20 ust. 2 Umowy - 1.000 (jeden tysiac) ztotych za kazdy dzien
opdznienia;
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h. stwierdzenia naruszenia obowigzku utrzymania ciggtosci ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorym mowa w 8 20 ust. 1lUmowy - 5.000 (pie¢ tysiecy)
ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia oraz dodatkowo 500 (piecset) ztotych
za kazdy kolejny dzien az do czasu zawarcia przez OK umowy ubezpieczenia zgodnie z
postanowieniami § 20 ust. 1 Umowy,

i. stwierdzenia rozpoczecia prac przez podwykonawce OK bez posiadania przez niego polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w 8§ 20 ust. 1 Umowy - 5.000
(pieé tysiecy) ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia.

2. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

3. 0OSD moze dochodzi¢ od OK odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej.

4. Kary umowne za poszczeg6lne naruszenia moga podlega¢ sumowaniu.

5. Kara umowna powinna by¢ uiszczona w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty.

6. OK moze zgdac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu
naruszania przez OSD warunkow swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

7. Minimalna wysokos¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ppkt 7 powyzej jest okreslana jako czes¢
catkowitej optaty za dana Ustuge proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga nie byta swiadczona
lub byta $wiadczona z naruszeniem postanowien Umowy.

8. taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktorej mowa w ppkt 7 powyzej nie moze by¢
wyzsza niz dwukrotnos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi
proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga nie byta swiadczona lub byta swiadczona z naruszeniem
postanowien Umowy.

9. OK moze dochodzi¢ od OSD odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kary umowne;.

10. OSD jest obowigzany do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej przez OK
szkody.

8 8. Bonifikaty i parametry jakosciowe oraz gwarancja SLA

1. Wymagania jakosciowe dla Ustug okresla punkt 1.4.1) — 3) Wymagan.

2. W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:
a. CUA - 12 (dwanascie) godzin dla Awarii,
b. RDU -99,5%.

3. Parametry jakosciowe dla danej Ustugi moga by¢ odrebnie ustalone w Umowie szczegétowej.

4. Bonifikaty przystuguja OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga, z ktdrej korzysta OK na
podstawie Umowy szczegotowej, byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego
w ust. 2-3 powyzej. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawa do ich przyznania sa zdarzenia, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

5. Wysokos¢ bonifikaty ustala sie na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) Optaty Abonamentowej za
dang Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU. Jesli jednak niedostepnos¢ po przekroczeniu parametru RDU dotyczy wytacznie
czesci danej Ustugi, podstawa do wyliczenia bonifikaty jest Optata Abonamentowa nalezna
wytacznie za te czes¢ Ustugi, ktorej niedostepnosé wystgpita po przekroczeniu parametru RDU.
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6. Jako dzien, w ktorym nastapita w sposob ciagty lub przerywany niedostepnosé Ustugi bedacej
przedmiotem Umowy szczegétowej, Strony przyjmujg kazdy dzien, liczony jako kolejne 24
(dwadziescia cztery) godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w ust. 2-3 powyzej.

7. Bonifikaty uwzglednia sie, odejmujac wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD,
bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

§ 9. Reklamacje

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Strony zobowigzuja sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze reklamaciji
zgtaszanych przez Strony.

3. OK moze sktadac reklamacje, w szczeg6Inosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia na
Ustuge lub Umowy szczegétowej,
b. optat znajdujacych sie na fakturach VAT.

4. OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w swiadczeniu
Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC
oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamowienia lub Umowy szczegétowej. OK moze ztozyé
reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
wystapito zdarzenie bedace podstawa ztozenia reklamaciji.

5. 0SD rozpatruje reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie
5 (pieciu) DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach do 10
(dziesieciu) DR, liczac od daty jej ztozenia. Po uptywie 5 (pieciu) DR od daty ztozenia reklamacji
przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 (dziesieciu) DR ze
wskazaniem, na czym polega szczeg6lnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

7. Reklamacje dotyczace optat znajdujacych sie na fakturach VAT moga by¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi

8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz rwnoczesnego
przekazania do OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacja o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

9. Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej wysokosci i w wyznaczonym terminie.

10. OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11. W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

13. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji abonenckich, jezel
rozpatrzenie reklamaciji nie jest mozliwe bez wspoétudziatu drugiej Strony. W sytuacji, o ktérej mowa
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w zdaniu pierwszym, Strona zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac druga Strone o potrzebie
wspotpracy w celu rozpatrzenia reklamacji. Strona udziela niezbednych informacji w terminie 10
(dziesieciu) DR od otrzymania wniosku drugiej Strony, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

8§ 10. Awarie

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD i OK wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktdra ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie.

5. Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca
o0 prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie,

b. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

C. opis problemu,

d. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia
Awarii.

7. Zamoment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania
przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.

8. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
majacych na celu usuniecie Awarii.

9. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakorczenia
naprawy. Data i godzina rozpoczecia usuniecia Awarii uwzglednia dostepnos¢ do Jednostki
oswiatowej. Okres udokumentowanego braku dostepu do Jednostki oswiatowej nie wlicza sie do
czasu trwania Awarii, o ile brak dostepu wynikat z przyczyn nie lezacych po stronie OSD, a dostep
do Jednostki oswiatowe] byt konieczny do usuniecia Awarii.

10. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, udostepniony Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

11. Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii informuje druga Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje druga Strone czy Awaria
zostata usunieta.

12. OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy.

13. Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% opfaty za
Nadz6r OSD.

n

§ 11. Prace planowe

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizaciji
Sieci POPC, nie po6zniej niz na 10 (dziesie¢) DR przed planowanym dniem rozpoczecia Prac
planowych, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK.
3. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot Prac planowych oraz:
a. dateigodzine rozpoczecia i zakorczenia Prac planowych,

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
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b. charakter i krdtki opis Prac planowanych,

mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktorymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

4. 0OSD, przeprowadzajac Prace planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustugi, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego.

5. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00, zas taczny czas prowadzenia Prac
planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin w ciggu roku.

6. Do czasu prowadzenia Prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia Prac planowych w czasie prowadzenia tych Prac nie podlegaja zgtoszeniu jako Awarie.

7. Czas trwania Prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania Prac
planowych przekraczajacy maksymalny poziom 72 (siedemdziesieciu dwéch) godzin, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, jest wliczany do tego wskaznika.

o

§ 12. Nadzér OSD

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg pod
nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci ustalonej w Umowie, Umowie
szczegotowej lub Cenniku, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzor nad pracami
wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscia usuniecia skutkow zdarzen, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

3. W zaleznosci od charakteru podejmowanych prac lub potrzeby OK, Nadzér OSD moze by¢
sprawowany w sposob: 1) ciggty/ gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas
trwania prac. OSD na biezaco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac, 2) nieciggty — OSD ma
obowigzek pojawic sie co najmniej na poczatku i na koricu podejmowanych przez OK prac.
Minimalny czas nadzoru to 1 (jedna) godzina. W tym przypadku Nadz6r OSD ma obowigzek
zweryfikowaé poprawnosé wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu
catego czasu trwania prac. Nadzor OSD ma obowigzek przybyé na miejsce prac na zadanie OK w
czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu
wezwania OK.

4. OKinformuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 (siedem) DR przed
planowang datg rozpoczecia tych prac.

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, w tym poza
standardowymi godzinami sprawowania Nadzoru OSD, obowigzuje sprawowanie Nadzoru OSD w
sposOb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie pozniegj
niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8:00 — 16:00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem
prac;

b. w dni powszednie oraz w soboty (16:00 — 22:00 i 6:00 — 22:00) — 6 (szesc¢) godzin przed
rozpoczeciem prac;

c. wnocy (22:00 - 8:00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin przed
rozpoczeciem prac.
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6. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z
ust. 3-5 powyzej, Strona, ktorej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza
druga Strone optata w wysokosci jak za 8 (osiem) godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych
godzinach.

7. Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokot odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krétki
opis wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury Sieci POPC, na jakich
prace byty wykonane, zakresu prac, sposéb sprawowania nadzoru (ciggty, nieciagty) oraz ilosci
godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez
ktdrakolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.
Wz0r Protokotu stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§ 13. Optaty i warunki rozliczen

1. Wysokosé optat jest ustalana zgodnie z Cenami dostepu, Wymaganiami i okreslana jest w Umowie
szczegotowej lub w Cenniku.

2. OKzobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie szczegotowej
na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

3. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej
inicjatywy badz na zagdanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informaciji.

4. Faktura VAT okresla Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosé, ze wskazaniem
jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikacje Umowy szczegotowej,
Zamodwienia na Ustuge, kosztorysu, zlecer udzielanych na podstawie Umoéw szczegétowych, oraz
ewentualnie innych zaakceptowanych przez Strony dokumentéw, na podstawie ktérych
$wiadczona/ wykonana jest/ zostata Ustuga), typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktére maja wptyw na
wysokos¢ ptatnosci.

5. OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 (piec) DR od daty jej
wystawienia.

6. Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony PZO, potwierdzajacego
uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

7. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy szczegétowej nie obejmuje petnego miesiaca,
woweczas jednostka czasu stanowigca podstawe do ustalenia miesiecznej Optaty Abonamentowej
jest kazdy rozpoczety dzien jej swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako
iloraz miesiecznej Optaty Abonamentowej oraz liczby 30 (trzydziesci).

8. Miesieczne Optaty Abonamentowe sa ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe (np. Optaty
Pozostate) sa ptatne z dotu.

9. OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

10. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dziern wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

11. Za opdznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana
odrebnym dokumentem finansowym.

12. Podane w Umowie Ramowej, Umowie szczegétowej i Cenniku ceny s cenami netto.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
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§ 14. Zabezpieczenia

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Ramowej i UmoOw szczeg6towych OSD moze w kazdym czasie zazadac od OK zabezpieczenia.
Przedstawienie zabezpieczenia moze by¢ warunkiem OSD zawarcia Umowy szczegétowej lub
realizacji Zamowienia. Wniosek o udzielenie zabezpieczenia OSD sktada OK poprzez SK lub
pisemnie.

2. OKw terminie 7 (siedmiu) DR od otrzymania zadania, o ktorym mowa w ust. 1, przekaze OSD
wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a. gwarancje bankowga wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (dalej ,,Gwarancja Bankowa™), albo

b. dowod dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota (dalej ,,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

c. oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (dalej ,,Oswiadczenie™),

- chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen, np. weksel albo poreczenie.

3. Do zabezpieczenia roszczer OSD wynikajacych z Umowy Ramowej i ze wszystkich Umdw
szczegotowych wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

4. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktbrym mowa w ust. 1, jest ustalana przy zawieraniu przez Strony
pierwszej Umowy szczegétowej i podlega korekcie co 6 (szes¢) petnych Okreséw Rozliczeniowych,
az do czasu rozwigzania Umowy Ramowej. Korekta i ewentualne przedstawienie dodatkowego
zabezpieczenia powinno nastapi¢ najpdzniej do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po wskazanym w zdaniu pierwszym okresie. Korekty i uzupetnienia zabezpieczenia
samodzielnie dokonuje OK bez wezwania ze strony OSD. OSD przystuguje prawo do kontroli
prawidtowosci obliczenia wysokosci zabezpieczenia i zazadania uzupetniania zabezpieczenia, jesli
OK nieprawidtowo wyliczyt wysokos¢ zabezpieczenia.

5. Dla ustalenia wysokosci zabezpieczenia sumuje sie miesieczne Optaty Abonamentowe z wszystkich
zawieranych lub zawartych juz Umow szczegétowych, przy czym:

a. jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy przy zawieraniu pierwszej/-ych
Umowy szczego6towej (UmoOw szczegdtowych) sumuje sie wszystkie przewidziane nimi
Optaty Abonamentowe za pierwszy, petny Okres Rozliczeniowy;

b. jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy w okresie krotszym niz 6 (szesc)
miesiecy od zawarcia pierwszej/-ych Umowy szczegoétowej/ Umow szczegdtowych sumuje
sie wszystkie wynikajace z nich Optaty Abonamentowe za dotychczasowe, petne Okresy
Rozliczeniowe i tak uzyskany wynik dzieli sie przez liczbe dotychczasowych, petnych
Okresow Rozliczeniowych;

c. jesliwysokos¢ zabezpieczenia jest korygowana w mysl ust. 4, sumuje sie wszystkie nalezne
od OK Optaty Abonamentowe z wszystkich zwartych Uméw szczegétowych za poprzednie,
petne szes¢ Okresow Rozliczeniowych i tak uzyskany wynik dzieli sie przez 6 (szesé).

6. Wysokos¢ wymaganego zabezpieczenia jest rowna dwukrotnosci (2x) ustalonej w mysl ust. 5 kwoty,
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz
zwolnienia z obowigzku zabezpieczenia.

7. W przypadku, gdy w toku wspétpracy Stron OK regulowat wobec OSD wszystkie naleznosci
terminowo przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy, na wniosek OK OSD odstapi od zgdania
korygowania zabezpieczenia w mysl ust. 4, o ile tym zabezpieczeniem jest lub stanie sie
Oswiadczenie, weksel lub inna, nie ograniczona w czasie forma zabezpieczenia, w tym
nieograniczone w czasie prawo do dysponowania Rezerwa Gwarancyjng. Zabezpieczenie takie OK
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zobowiazuje sie utrzymac przez caty okres obowigzywania Umowy Ramowej, a dokument
zabezpieczenia OSD zwr6ci OK w ciggu 7 (siedmiu) DR od rozwigzania/ wygasniecia Umowy
Ramowej.

8. W przypadku opéznien OK w ptatnosciach wynikajacych z Umowy Ramowej lub jakiejkolwiek
Umowy szczego6towej, 0 wiecej niz 14 (czternascie) dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania,
OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z posiadanego zabezpieczenia po uptywie
7 (siedmiu) dni od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zaptaty.

9. 0 kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK poprzez SK lub na
pismie nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia zaspokojenia wierzytelnosci.
Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, do ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem.
Zawiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 4 in fine i ust. 9, OK ma
obowiazek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania zwiekszy¢,
ustanowic¢ lub uzupetni¢ kwote zabezpieczenia, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

8 15. Czas trwania Umowy i zmiany Umowy oraz Umow szczegétowych

1. Umowa Ramowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Zzastrzezeniem § 5 ust. 5 Umowy, OK moze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe oraz
poszczegbdlne Umowy szczegOtowe zawarte na czas nieoznaczony, z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

3. W okresie trwatosci projektu OSD nie moze rozwigza¢ umowy poza przypadkami wskazanymi w ust.
4-6 ponizej. Po zakoriczeniu okresu trwatosci, OSD moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z
zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.

4. Strona moze rozwigza¢ Umowe oraz Umowe szczegdtowa ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone
Umowy.

5. Strona moze rozwigza¢ Umowe oraz Umowe szczegétowa, z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco
narusza postanowienia tej Umowy lub Umowy szczegoétowej i nie zaprzestata tych naruszen w
terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych
naruszen.

6. Zarazace naruszenie Umowy i Umowy szczegétowej uznaje sie m.in.:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonej Ustugi, za
co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Ustugi niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c. nieuzgodniong, istotng ingerencje OK w infrastrukture Sieci POPC bez zgody OSD,

d. prowadzenie prac przez OK bez Nadzoru OSD,

e. nie udzielenie zabezpieczenia lub jego nie uzupetnienie w mysl postanowier 8 14 Umowy
Ramowej,

f. naruszenie przez Strone zobowigzar dotyczacych zachowania poufnosci, o ktérych mowa w §
17 Umowy,

g. haruszenie przez Strone postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych,
okreslonych w § 21 Umowy.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
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7. Przed rozwigzaniem Umowy lub Umowy szczegétowej Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie
warunki zapewniajgce ochrone Abonentéw, w szczegblnosci zachowanie ciggtosci swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy lub Umowy szczegétowe).

8. Zmiana Umowy lub Umowy szczegétowej wymaga zawarcia przez Strony pisemnego aneksu do
Umowy, pod rygorem niewaznosci.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu oraz o rozwigzaniu Umowy lub Umowy szczegétowej wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.W okresie wypowiedzenia Umowy Strony nie moga zawiera¢ Umoéw szczegdtowych.

11.Wygasniecie/ rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje automatyczne wygasniecie/ rozwigzanie
zawartych na jej podstawie Umow szczegétowych.

§ 16. Odpowiedzialnosé

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktora poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie
uchybia to postanowieniom Umowy Ramowej przewidujgcym kary umowne.

2. Strona ponosi odpowiedzialnosé za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej
drugiej Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z
Infrastruktury i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony,
badZ mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

3. Zadziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez Strone,
Strona odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania, przy czym OK jest upowazniony do
skorzystania z ustug podwykonawcy wytgcznie w razie zawarcia przez niego ubezpieczenia, o
ktorym mowa w § 20 ust. 3 Umowy. Kopie polisy OC podwykonawca przedstawi OSD najpozniej
przed rozpoczeciem przez niego prac.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajace z
przerwania lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej nastepstwem
dziatar drugiej Strony lub 0s6b trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

5. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane
jest dziataniem Sity wyzszej.

6. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub poprzez SK druga Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowaé druga Strone o
istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczeg6Inosci o
przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

§ 17. Poufnosé¢ informac;ji

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania podmiotom trzecim
jakichkolwiek informacji poufnych na temat drugiej ze Stron, ktére uzyskaty lub o ktérych

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 24
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dowiedziaty sie w zwigzku z wykonaniem postanowiern Umowy, zaréwno w czasie jej trwania, jak i
po jej zakonczeniu.

2. Dla celéw Umowy ,informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace procesow
produkcyjnych, ustug, wytwarzanych wyrobéw, strategii rynkowej, dokumentow zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym takze, lecz nie wytacznie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 r. poz. 419, z pézn. zm.), w ktorych posiadanie
weszty Strony réwniez w trakcie negocjacji dotyczacych wspétpracy objetej Umowa, bez wzgledu na
forme ich utrwalenia lub przekazania, w tym chocby nie byty one oznaczone jako poufne w zaden
sposéb lub przekazane byty w formie ustnej, a w szczegdlnosci:

a. wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe;

b. faktzawarciaitres¢ Umowy oraz fakt prowadzenia rozmow miedzy Stronami dotyczacych
zawarcia Umowy;

c. know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne, z wyjatkiem tych, ktére w
chwili ujawnienia lub przekazania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako
niestanowiace tajemnicy przedsiebiorstwa;

d. informacje uzyskane droga obserwacji w czasie wizyt na terenie miejsca dziatalnosci drugiej
Strony.

3. Wszelkie dokumenty znajdujgce sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem
Umowy zostang zwrdcone niezwtocznie po zakornczeniu obowigzywania Umowy.

4. Strony zobowigzuja sie w celu ochrony danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2, podja¢
nastepujace dziatania:

a. zastosowac wszelkie niezbedne srodki do ich bezpiecznego przechowywania,

b. nie korzysta¢ z danych lub informacji do zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,

C. nie przetrzymywac danych lub informacji przez okres dtuzszy niz to konieczne do
wypetniania zobowigzan, a nastepnie zniszczy¢ te dane lub informacje wraz ze wszystkimi
wykonanymi kopiami, lub zwréci¢ je na pisemne zadanie drugiej Strony.

5. OK oswiadcza, ze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
0OSD, zostang przekazane tylko pracownikom lub wspétpracownikom, w tym podwykonawcom,
ktorzy z uwagi ha zakres swych obowigzkow zaangazowani byli w negocjacje dotyczace podjetej
pomiedzy Stronami wspétpracy lub realizacje tej wspotpracy na podstawie Umowy i ktérzy zostang
wyraznie poinformowani o charakterze tych informacji oraz o zobowigzaniach wynikajacych z
Umowy.

6. Przez ,pracownikdw”, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Strony rozumiejg zaréwno osoby fizyczne
zatrudnione na podstawie umowy o prace, jak réwniez osoby fizyczne zatrudnione na podstawie
umowy cywilnoprawnej, a takze inne osoby, ktorymi Strony sie postuguja, $wiadczac ustugi lub w
ramach przygotowania do realizacji tych ustug w ramach Umowy.

7. OKgwarantuje, ze jego pracownicy, ktorymi postuguije sie przy wykonywaniu Umowy sa swiadomi
powyzszych zobowigzan. OK ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za swoich pracownikow i
wspotpracownikow w zakresie obowigzku zachowania poufnosci, a takze za osoby, ktérym
informacje poufne zostaty powierzone, nawet jesli z jakichkolwiek przyczyn przestata obowigzywaé
podstawa zatrudnienia, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Ole dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, zobowigzanie do ochrony poufnosci wynikajace z niniejszego paragrafu
obowigzuje przez caty okres trwania Umowy, a takze przez okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od
chwili zakoriczenia obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
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8 18. Integralnosé Sieci i interoperacyjnos¢ Ustug oraz kompatybilnosé elektromagnetyczna

1. OSD i OK sg obowigzani podja¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Stron, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
$wiadczonymi przez nich ustugami detalicznymi.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach mogacych
mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury OSD lub OK, w tym na integralnos¢ Sieci
ktorejkolwiek ze Stron lub jakosé Ustug zwigzanych z niniejszg Umowa.

3. Strony zobowigzane sg do korzystania wytgcznie z urzadzen spetniajacych normy techniczne i
prawne obowigzujgce w RP, w tym szczeg6lnie w zakresie funkcjonowania w srodowisku
elektromagnetycznym Sieci OSD i OK.

4. W zakresie realizacji Umowy Strony zobowigzuja sie do stosowania rozwigzan technicznych
nienaruszajgcych integralnosci Sieci telekomunikacyjnych nalezacych do Stron oraz swiadczenia
ustug zwigzanych z Umowa

8 19. Ochrona danych w Sieci oraz wykonywanie obowigzkow zwigzanych z obronnoscia oraz
bezpieczenstwem

1. Kazda Strona wypetnia obowigzki zwigzane z obronnoscia, bezpieczerstwem panstwa oraz
bezpieczernstwem i porzadkiem publicznym na zasadach okreslonych w Ustawie oraz innych
przepisach powszechnie obowigzujacych. W sytuacjach szczegblnych zagrozen Strony postepuja
zgodnie z przyjetymi przez kazda ze Stron planami dziatan w sytuacjach szczeg6lnych zagrozen, o ile
majg obowiazek je stosowac.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzadzen telekomunikacyjnych,
Sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;j.

3. W ramach dostepu do Infrastruktury OSD zwigzanego z Ustugg, OK uprawniony jest do
dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkOw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jezeli wymaga tego
uprawniony organ panstwowy w sprawach dotyczacych Abonentéw.

4. 0SD wykonuje na rzecz OK obowiazki i zadania zwigzane z obronnoscia, bezpieczernstwem parstwa
oraz bezpieczenstwem i porzgdkiem publicznym, w tym szczegdlnie dotyczace zapewnienia
mozliwosci jednoczesnego i niezaleznego dostepu do danych objetych tajemnica
telekomunikacyjna przez OSD i OK, zwigzanych z Ustuga, oraz mozliwosci osobnego utrwalania ww.
danych, na zasadach okreslonych przepisami Ustawy.

5. Strony wspoétdziatajg ze sobg w zakresie wykonywania obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 4. Kazda
ze Stron, w razie potrzeby uzasadnionej dziataniem organu panstwowego, moze skierowac¢ do
drugiej Stronie stosowny wniosek w celu uzyskania danych zadanych przez organ, wskazujac
termin, w jakim dany obowigzek powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu. Wniosek
nie moze naruszac przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych

6. Dostep do informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng moga uzyskac wytacznie
pracownicy/podwykonawcy Stron, ktorzy podpisza oswiadczenie o zobowiazaniu sie do zachowania
w poufnosci ww. danych.

7. Strony zobowiazuja sie do ochrony informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna, zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
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§ 20. Ubezpieczenie OK

1. Od dnia zawarcia pierwszej Umowy Szczegétowej do dnia zakonczenia okresu obowigzywania
ostatniej z zawartych przez Strony Umdw Szczegétowych OK ma obowigzek nieprzerwanie (ciggle)
posiada¢ wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 500.000 (piecset tysiecy) ztotych.

2. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia przez Strony pierwszej Umowy Szczegétowej OK
zobowigzany jest dostarczy¢ OSD kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej. W przypadku gdyby przedmiotowa polisa nie obejmowata catego okresu obowigzywania
Umowy Szczegétowej lub gdyby Strony zawarty inne Umowy Szczegotowe, ktdrych okres
obowigzywania bytby dtuzszy niz termin waznosci polisy, OK zobowigzany jest dostarcza¢ OSD kopie
kolejnych polis na co najmniej 3 (trzy) dni przed uptywem terminu waznosci danej polisy.

3. Obowigzek posiadania polisy OC spoczywa takze na kazdym podwykonawcy OK, ktory realizowat
bedzie w jego imieniu Umowe Ramowa i Umowy szczegétowe np. wykonywat bedzie czynnosci
instalacyjne. Polisa powinna obejmowac co najmniej kwote ubezpieczenia wskazana w ust. 1 oraz
okres ubezpieczenia nie krotszy niz czas wykonywania prac. OK zobowigze podwykonawce do
przedstawienia OSD aktualnej polisy OC najpdzniej przed rozpoczeciem prac, a nieprzedstawienie
polisy uprawnia OSD do wstrzymania prac i podjecia innych dziatar okreslonych Umowa.

§ 21. Dane osobowe

1. Na podstawie Umowy i Uméw szczegotowych, OSD i OK, jako administratorzy danych osobowych
ich pracownikow/ wspétpracownikow, obustronnie udostepniaja sobie dane osobowe 0s6b
odpowiedzialnych za realizacje Umowy lub jej czesci tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu (dalej jako: ,,Dane Osobowe™) w wyniku czego kazda ze Stron staje sie przedsiebiorca
przetwarzajgcym udostepnione mu Dane Osobowe.

2. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem i realizacjg
Umowy i zobowiazuije sie do ich niewykorzystywania do innych celéw. Podstawg przetwarzania
Danych Osobowych jest ich niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesOw kazdej ze Stron, tj. zawarcia i realizacji Umowy.

3. Dostep do Danych Osobowych beda mieli pracownicy Stron oraz podmioty realizujgce ustugi
prawno-finansowe na rzecz kazdej ze Stron.

4. Dane Osobowe sg przetwarzane i przechowywane przez kazdg ze Stron w celach okreslonych
powyzej przez okres trwania Umowy, a po jej wygasnieciu do chwili uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen i uptywu terminéw przechowywania dokumentacji okreslonych wtasciwymi
przepisami prawa.

5. Strony nie zamierzajg przekazywaé Danych Osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

6. Osobom, ktorych Dane Osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich Danych
Osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia ich do
innego administratora danych, jak réwniez prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Kazda ze Stron we wtasnym zakresie i wedle wtasnych procedur realizuje obowiazek informacyjny
wobec oséb, ktérych Dane Osobowe udostepnita drugiej ze Stron.

8. Jesli bedzie to niezbedne do realizacji Umowy lub Umdw szczegétowych OK powierzy OSD w trybie
art. 28 RODO do przetwarzania dane osobowe swoich obecnych i potencjalnych klientéw
(Abonentow) i zobowigzany jest przekaza¢ OSD wytyczne dotyczace przetwarzania danych w
terminie 7 dni od dnia zaistnienia koniecznosci powierzenia danych. Dane, o ktérych mowa w

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 27



Unia Europejska
E Eld?ggéjzsekie Sferanef mEurol;:jsk‘i)Fujndusz -

. INFRASTRUKTURA Rozwoju Regionalnego

zdaniu poprzednim, objete sa tajemnica telekomunikacyjna. O ile Strony nie zawra odrebnej
umowy w przedmiocie powierzenia danych osobowych, zastosowanie maja ponizsze postanowienia
niniejszego paragrafu.

9. 0OSD moze przetwarza¢ dane osobowe lub telekomunikacyjne , o ktérych mowa w ust. 8 powyzej,
wytacznie w celu zgodnym z Umowg, Umowami szczegotowymi oraz zakresem wspotpracy.

10. OSD moze przetwarzac¢ powierzone mu dane Abonentow w zakresie: nazwy, imienia i nazwiska,
stanowiska, adresu siedziby/zamieszkania/instalacji oraz adresu korespondencyjnego, NIP, REGON,
PESEL, miejsca i daty urodzenia, nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a
w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo Konfederaciji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, numeru telefonu, adresu e-mail.

11. OSD moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych w drodze pisemne;j
umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym.

12. Przekazanie powierzonych danych do parstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie OK chyba, ze obowigzek taki naktada na OSD prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega OSD.

13. OSD w zakresie przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, jest zobowigzany do
przestrzegania przepisdbw RODO i Pt. Takie same zobowigzania przyjmuje na siebie OK. OSD jest w
szczegolnosci zobowigzany do:

a. przetwarzania danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie OK — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do parstw z poza obszaru Unii Europejskiej
lub organizacji miedzynarodowej;

b. ochrony danych osobowych;

c. zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych wszelkich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, przewidzianych w art. 32- 36 RODO;

d. w miare mozliwosci - pomagania OK poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktrej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

e. udostepniania wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkdéw
okreslonych w art. 28 RODO;

f. umozliwienia OK lub audytorowi upowaznionemu przez OK przeprowadzanie audytéw, w
tym inspekcji w zakresie dotyczacym powierzenia przetwarzania danych osobowych i
zapewni wspétprace w tym zakresie. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym
zakresie, niezaleznie od jego wyniku.

g. po zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od zgdania OK, usuniecia lub zwrotu danych
osobowych i usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego
przewiduja inaczej.

h. prowadzenia dokumentacji opisujacej sposéb przetwarzania danych, w tym rejestru
czynnosci przetwarzania danych osobowych. OSD udostepni na zagdanie OK prowadzony
rejestr czynnosci przetwarzania danych OSD, z wytgczeniem informacji stanowigcych
tajemnice handlowa innych klientéw OSD.

8 22. Postanowienia kohcowe

1. Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga zgody drugiej Strony.
2. llekro¢ w Umowie lub Umowie szczegétowej jest mowa o ,,dniach”, Strony oswiadczaja, ze chodzi o
dni kalendarzowe.
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa majg zastosowanie postanowienia Wymagar, Cen
dostepu oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i Pt.

4. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy rozstrzygane beda
polubownie. W przypadku braku polubownego rozwiazania, przedmiotowe spory podane zostana
rozstrzygnieciu przez Prezesa UKE lub Sad wtasciwy dla OSD.

5. Do kontaktéw roboczych Strony wyznacza nastepujace osoby:

a. zestrony OSD: .......ccoviieei i
b. zestrony OK: ..o
6. Integralng czescia niniejszej Umowy sg nastepujace Zatgczniki:

Q Zatacznik nr 1 - lokalizacja Sieci POPC, w tym PWR i WSD oraz lista jednostek oswiatowych
mozliwych do podtaczenia wraz z ich danymi adresowymi;

Q Zatacznik nr 2 - wzér Umowy szczegotowej w zakresie ustugi transmisji danych od Jednostki
oswiatowej do PWR lub WSD;

Q Zatacznik nr 2a - wzér Zamowienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z ustugi
transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD;

Q Zatacznik nr 3 - wz6ér Umowy szczegotowej w zakresie ustugi dostepu do Ciemnych wiékien;

Q Zatacznik nr 3a - wzér Zamoéwienia na uruchomienie, modyfikacje i rezygnacje z ustugi dostepu
do Ciemnych wtokien;

Q Zatacznik nr 4 - wykaz oséb uprawnionych przez OK do kontaktéw z OSD w zwigzku z realizacja
Umowy oraz 0s6b uprawnionych do dostepu do Infrastruktury OSD w zwigzku z Umowami
szczegotowymi;

U Zataeznik nr 5 - Cennik;

Q Zatacznik nr 6 - wzdr PZO/ Protokotu odbioru wykonanych prac;

U Zataeznik nr 7 - Wymagania;

Q Zatacznik nr 8 - Ceny dostepu.

7. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden
dla OK i dwa dla OSD.

8. W przypadku, gdy w wyniku wyktadni Umowy lub Umowy szczegétowej dojdzie do rozbieznosci
interpretacyjnych, stosuje sie postanowienia okreslone w Wymaganiach, jesli postanowienia
Umowy lub Umowy szczegdétowej miatyby by¢ sprzeczne z postanowieniami Wymagan.

9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a Umowy szczegoétowej stosuje sie
postanowienia Umowy szczegétowe;.

za OSD: za OK:

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET Infrastruktura S.A. dla jednostek oswiatowych
wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 29



