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UMOWA SZCZEGOLOWA W ZAKRESIE UStUGI TRANSMISJI DANYCH OD
JEDNOSTKI OSWIATOWEJ DO PWR LUB WSD NR

zawarta w dniu | | roku w Bielsku-Biatej pomiedzy:

SferaNET Infrastruktura S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej pod adresem: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Krakowska
343A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000464462, identyfikujaca sie numerem NIP: 9372408825
zwany dalej ,,OSD”, reprezentowana przez:

Bogustaw Sromek — Prezes Zarzadu,

\ | 2 siedziba w| |, adres siedziby: ul. | |

| I | wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w

| || |Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

| | NIP| | REGON:| | kapitat zaktadowy:

zwana dalej ,,OK”, reprezentowang przez:

lub

| |orowadzaca(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma | \adres:

ul.| N | | posiadajaca(ym) numer

NIP | | REGON | , zZwana(ym) dalej ,,OK”, ktéra(y) staje do

Umowy osobiscie/ reprezentowang(ym) przez:

| |

lub

Zatgcznik 2
do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do przyfgczajgcych jednostki oswiatowe wykonanych w ramach
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\ | NIP: | |

\ | NIP: | |

- prowadzacymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa

| | adres: ul. | | | | NIP | |

REGON , Zwanymi dalej tacznie ,,OK”, ktorzy stajg do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

przez:

| |

Zatgcznik 2
do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do przyfgczajgcych jednostki oswiatowe wykonanych w ramach
projektu POPC.01.01.00-24-0046/17 - - Wzér Umowy szczegéfowej w zakresie Usfugi transmisji danych od Jednostki
oswiatowej do PWR lub WSD str. 2
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§1.

Postanowienia ogolne

Niniejsza Umowa szczeg6towa, zwana dalej ,,Umowa”, zostata zawarta na podstawie Umowy Ramowej 0
dostepie telekomunikacyjnym do sieci wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-24-0046/17 oraz
Zamowienia ztozonego przez OK w oparciu 0 postanowienia Umowy Ramowej.

Stowa i zwroty uzyte w Umowie z duzej litery majg znaczenie nadane im w Umowie Ramowej, z tym, ze
jezeli Umowa wprowadza inne rozumienie poszczegolnych poje¢ niz Umowa Ramowa, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.

Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad, na jakich OSD zapewnia OK transmisje danych (czyli ustuge
telekomunikacyjna szerokopasmowego dostepu do Internetu swiadczong za pomocg tacza
Abonenckiego) od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD o parametrach i ha zasadach okreslonych w
punkcie 1 Wymagan. Ustuga transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD jest zwana
dalej ,,Ustuga”.

W przypadku woli Stron co do zapewnienia OK Ustugi od innej Jednostki oswiatowej niz okreslona w
Umowie lub tez modyfikacji Ustugi dotyczacej danej Jednostki oswiatowej, Strony nie zawrg dodatkowej
Umowy szczegotowej dla Ustugi, a jedynie w drodze aneksu dokonaja zmiany Umowy po
przeprowadzeniu procedury Zamoéwienia.

Komunikacja pomiedzy Stronami po zawarciu Umowy odbywa sie w sposéb okreslony w Umowie
Ramowej.

§2.
Specyfikacja Ustugi

Przedmiotem Umowy jest Ustuga o nastepujacych parametrach:
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2) Ztytutu korzystania przez OK z Ustugi OSD przystuguja Optaty okreslone w Cenniku i postanowieniach

Umowy Ramowej.
Optata Abonamentowa (miesieczna):
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TABELA 2

Lp. (odpowiada transmisjom na odcinkach
wskazanych w ust. 1)

Optata Abonamentowa (miesieczna)

1
2
Optata jednorazowa
TABELA 3
Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
1
2

8§ 3.
Zasady swiadczenia i uruchomienia Ustugi, procedura Zaméwien

W ramach Ustugi OK ma mozliwos¢ przytaczenia do Sieci POPC wedtug swojego wyboru w PWR, WSD lub
PPD. W przypadku przytaczenia OK do Sieci POPC w WSD, OSD zapewnia mozliwos¢ realizacji
przytaczenia do poszczegolnych weztéw Sieci POPC podtaczeniem swiattowodowym i zakoriczenie go na
przetacznicy swiattowodowej OSD oraz odebranie Ustugi ha porcie urzadzenia telekomunikacyjnego
aktywnego OSD. W przypadku przytaczenia OK do Sieci POPC w PPD, OSD zapewnia mozliwosé
podtaczenia kabla swiattowodowego OK w PPD do Infrastruktury pasywnej zestawionej przez OSD w
relacji od PPD do Jednostki oswiatowej. Wymogi dotyczace sposobu realizacji Przytacza
telekomunikacyjnego okresla punkt 1.6 Wymagan.

Ustuga obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze swiadczong Ustuga, w tym utrzymanie Lokalnej petli
abonenckiej oraz wszelkiej innej infrastruktury i Ustug niezbednych na odcinku od CPE do PWR lub WSD.
Wyjatek od zasady, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, stanowia koszty Ustug komplementarnych do
ustugi transmisji danych (np. Nadzoru OSD, kolokacji), ktérych koszty nie sa uwzglednione w cenie
Ustugi, a ktorych poniesienie przez OK moze by¢ niezbedne do korzystania z Ustugi.

PWR nie musi by¢ wtasnoscig OSD. PWR musi spetnia¢ warunki techniczne okreslone w punkcie 1.1.
akapit drugi Wymagan. W przypadku, gdy wybrany przez OSD PWR z chwilg ztozenia Zamowienia przez
OK nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, OSD jest zobowigzany ustali¢ z OK, w
ktorym PWR OSD zapewni realizacje Ustugi.

Niezaleznie od tresci ust. 3, OSD i OK moga wspdlnie ustali¢, gdzie zostanie ustalony PWR dla OK. W
takim wypadku PWR nie musi sie znajdowac sie w obszarze konkursowym ani spetnia¢ warunkow
technicznych, o ktérych mowa w ust. 3.

OK, ktéry korzysta z Ustugi transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD, a stosuje takze
wtasne urzadzenie CPE, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczace CPE w celu
zapewnienia integralnosci Sieci POPC i s$wiadczenia ustug. OSD moze zainstalowac¢ w Jednostce
oswiatowej wtasne, dodatkowe urzgdzenie CPE potaczone do urzadzenia CPE wykorzystywanego przez
OK.

Ustuga jest realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN's (IEEE 802.1Q) jako kanat VLAN. Strona
zarzadzajacg VLAN jest OSD. Realizacja Ustugi odbywa sie w modelu, w ktérym VLAN jest unikalny per
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Jednostka oswiatowa, zas klasa Ustugi jest przenoszona w znaczniku IEEE 802.1p (o ile klasa ustug
wystepuije). Ustuga musi zapewniac transmisje typu Qin-Q oraz ramek o MTU réwnym co najmniej
2000B (dtugos¢ dla catej ramki w warstwie Ethernet). OSD i OK mogg ustali¢ inny model przenoszenia
VLAN i klas Ustug.

7. Ustuga realizowana jest przez potaczenie - wedtug wyboru OK - jako:

a. bezposrednie, pasywne potaczenie swiattowodowe w przypadku zastosowania technologii
Swiattowodowej - jesli OSD posiada odpowiednie mozliwosci techniczne;

b. jako potaczenie VPN (przesytanie ramek Ethernet bez szyfrowania), z mozliwym wykorzystaniem
ustug sieci operatoréw obcych, dzierzawionych przez OSD (dzierzawa ta musi sie rozpoczaé
najpozniej z chwilg udostepnienia Ustugi dla OK), niezaleznie od zastosowanej technologii,
spetniajagca warunki okreslone w punkcie 1.4 Wymagan.

8. Na zadanie OK OSD jest zobowigzany zapewni¢ Ustuge do wybranych Jednostek oswiatowych w
dowolnych WSD na drodze pomiedzy PWR a dang Jednostka oswiatowa, zgodnie z projektem Sieci
POPC. OK moze zazgdac odebrania Ustugi na pierwszym wezle aktywnym, do ktérego podtgczona jest
dana Jednostka oswiatowa.

9. OSD jest zobowigzany:

a. zestawi¢ Ustuge zgodnie z Zamowieniem OK o przepustowosci 100 Mb/s (symetrycznie), oraz
wyzszych, o ile zastosowana technologia w Sieci POPC OSD bedzie umozliwiata wyzsze
przepustowosci;

b. zapewni¢ na odcinku od Jednostki oswiatowej do WSD lub PWR przepustowosé ustug na poziomie
nie gorszym niz wymagane gwarantowane przepustowosci w Sieci POPC wskazane w pkt 1.2
Wymagan przez minimum 99,5% czasu w roku, gdy ustuga jest dostepna (co okresla RDU), aw
pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna (co okresla RDU) spadek przepustowosci nie moze by¢
wiekszy niz do 50% wymaganych minimalnych przepustowosci wskazanych w pkt. 1.2 Wymagan;

c. dlakazdejJednostki oswiatowej udostepni¢ OK jedno urzadzenie koricowe CPE o parametrach
technicznych okreslonych w punkcie 1.7 i Zataczniku nr 1 do Wymagan, w tym pasywng sie¢ LAN, o
ktérej mowa w punkcie 1.7 Wymagan oraz jeden punkt dostepowy WiFi. Zarzgdzanie urzgdzeniem
CPE oraz WiFi realizowane jest przez OK. OSD moze uzgodni¢ z OK dostep do CPE w trybie read-only
—w celu monitorowania parametrow Ustugi.

10. Uruchomienie, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi nastepuje na podstawie procedury Zamaéwien,
okreslonej w Umowie Ramowej z tym, ze w pierwszej kolejnosci zastosowanie maja postanowienia § 3
ust. 7-13 Umowy, a jedynie w zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie do Zaméwien
dotyczacych Ustugi odpowiednio postanowienia Umowy Ramowej dotyczace Zamowien.

11. Realizacje Zamowienia konczy:

a. w przypadku Zamowien ztozonych przed zawarciem Umowy - podpisanie PZO i Umowy
szczegotowej;

b. w przypadku Zamdwien ztozonych po zawarciu Umowy - podpisanie PZO i aneksu do niniejszej
Umowy.

12. W przypadku przekazania przez OSD odpowiedzi o odmowie realizacji Zamowienia przy powotaniu sie na
brak mozliwosci technicznych, OK moze wystapi¢ do OSD z wnioskiem o przeprowadzenie Inspekcji,
ztozonym do OSD w terminie do 14 (czternastu) DR od dnia przekazania przez OSD odpowiedzi
negatywnej. Strony wspélnie przeprowadza Inspekcje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
dtuzszym niz 7 (siedem) DR od otrzymania przez OSD wniosku o Inspekcje. Po przeprowadzonej Inspekcji
Strony niezwtocznie sporzadza protokot.

13. Inspekcja oznacza sprawdzenie braku mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia.
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W przypadku, gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi, protokét z
Inspekcji bedzie zawierat rowniez warunki techniczne wtasciwe dla realizacji Zamowienia. W przypadku,
gdy OK bierze udziat w Inspekcji, OSD przekazuje OK protokét z Inspekeji, podczas Inspekcji. W
przeciwnym wypadku OSD przekazuje ten protokét w terminie do 2 (dwaéch) DR od dnia
przeprowadzenia Inspekciji.

Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji OSD nie pobiera optat z wytaczeniem sytuacji, w ktorej Inspekcja
potwierdzi zasadnos¢ przekazanej przez OSD odpowiedzi negatywnej, tj. brak mozliwosci technicznych.
W takiej sytuacji OK bedzie zobowigzany uisci¢ optate rowng optacie jak za Nadzor OSD, o ktérym mowa
w Umowie Ramowej. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w terminie ustalonym na dokonanie

Inspekcji, Strona, ktorej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i czasie obcigza druga Strone

optata w wysokosci, jak za 1 (jedna) godzine Nadzoru OSD, sprawowanego w danych godzinach.

Rezerwacja zasobow Sieci POPC, o ktorej mowa w § 5 ust. 11 Umowy Ramowej, jest odptatna:

a. po uptywie okresu nieodptatnej rezerwacii;

b. gdy OK ztozy nowe Zamdwienie dotyczace Ustugi dla tej samej Jednostki oswiatowej w okresie
trwania nieodptatnej rezerwacii;

c. gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczace tej samej Jednostki oswiatowej, dla ktdrej OK wyczerpat
juz pule bezptatnej rezerwacji zasobow i od ostatniego dnia okresu bezptatnej rezerwaciji,
dotyczacego tej samej Jednostki oswiatowej, przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewiecdziesigt)
dni kalendarzowych.

Warunkiem rozpoczecia prac, majacych na celu uruchomienie lub modyfikacje Ustugi, jest uprzednie

podpisanie przez Strony Umowy lub odpowiednio aneksu do Umowy, jesli Umowa zostata juz zawarta, a

w zwigzku z wykonaniem Zamowienia zmienig sie warunki realizacji Umowy lub jej zakres.

§4.
Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/ na czas
Zasady rozwigzywania Umowy okresla Umowa Ramowa.

§5.
Postanowienia korcowe

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla OK i dwoch dla OSD.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy w wyniku wyktadni niniejszej Umowy dojdzie do rozbieznosci interpretacyjnych,
stosuje sie postanowienia okreslone w Wymaganiach lub Cenach dostepu, jesli postanowienia Umowy
miatyby by¢ sprzeczne z postanowieniami Wymagar lub Cen dostepu.
W zakresie nieuregulowanym stosuije sie postanowienia Umowy Ramowej i Wymagan.
Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki.

za OSD: za OK:
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