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Umowa Szczegdétowa w zakresie Ustugi BSA

zawarta w dniu ‘ ‘ roku w Bielsku-Biatej pomiedzy:

SferaNET Infrastruktura S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej pod adresem: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Krakowska
343A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000464462, identyfikujgca sie numerem NIP: 9372408825
zwany dalej ,0SD”, reprezentowang przez:

Bogustaw Sromek — Prezes Zarzadu,

\ \ z siedziba w\ , adres siedziby: ul. ‘ ,

| |

, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w

i

zwang dalej ,,OK”, reprezentowang przez:

‘Wydzia’r Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

, kapitat zaktadowy: I:l,

| NIP| , REGON{

lub

‘ \prowadzqca(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmq‘ ‘ adres:

ul.\ , H , posiadajgca(ym) numer

NIP‘ , REGON ‘ , zwang(ym) dalej ,,OK”, ktdra(y) staje do

Umowy osobiscie/ reprezentowang(ym) przez:

lub

Zatgcznik B
do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do sieci zrealizowanych dla gospodarstw domowych wykonanych
w ramach projektu POPC.01.01.00-24-0046/17 - Wzér Umowy szczegétowej w zakresie Ustugi BSA

str. 1



Unia Europejska

Fundusze sf .l.
o Europejski Fundusz
EUI’OPE]SKIG e ra n e Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa INFRASTRUKTURA

, NIP: |

, NIP: | ,

- prowadzgcymi wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod nazwa

REGON |:|, zwanymi dalej tacznie ,0K”, ktorzy stajg do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

3

‘ ‘ adres: ul.‘ , NIP‘ A

przez:
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§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Umowa szczegdtowa, zwana dalej ,Umow3”, zostata zawarta na podstawie Umowy Ramowej o
dostepie telekomunikacyjnym do sieci wykonanych w ramach projektu POPC.01.01.00-24-0046/17 oraz
Zamoéwienia ztozonego przez OK w oparciu o postanowienia Umowy Ramowe;j.

Stowa i zwroty uzyte w Umowie z duzej litery majg znaczenie nadane im w Umowie Ramowej, z tym, ze
jezeli Umowa wprowadza inne rozumienie poszczegdlnych pojec niz Umowa Ramowa, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.

Przedmiotem Niniejsza Umowa szczegbétowa, zwana dalej ,Umowg”, zostata zawarta na podstawie
Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym do sieci wykonanych w ramach projektu
POPC.01.01.00-0046/17 oraz Zamoéwienia Umowy jest okresSlenie zasad, na jakich OSD zapewnia OK
dostep do tgczy Abonenckich w okreslonym Obszarze Dostepowym, w celu zapewnienia OK mozliwosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem Sieci POPC (tj. ustuga BSA, zwana dalej
,Ustuga”).

Swiadczenie Ustugi, ktdre wymaga potaczenia Sieci POPC z Siecia telekomunikacyjng OK, nastgpi po
potaczeniu tych Sieci telekomunikacyjnych. OSD oferuje dwa tryby potaczenia, ktére regulowane sg
osobnymi Umowami szczegétowymi:

a) Umowa szczegdtowqg w zakresie Ustugi potaczenia Sieci w trybie kolokacji,

b) Umowa szczegdtowg w zakresie Ustugi potaczenia Sieci w trybie liniowym,

- ktérych wzory stanowig odpowiednio Zatgcznik N i Zatgcznik R do Umowy Ramowej.

Realizacja potgczenia sieci, wskazana w ust. 4, musi by¢ poprzedzona zawarciem i realizacjg jednej z ww.
Umow szczegdtowych i w tym zakresie wybor nalezy do OK, przy czym wybdr bedzie zweryfikowany
przez OSD z uwzglednieniem technicznych mozliwosci realizacji PDU w danej lokalizacji. W przypadku
braku takich mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajgce przyczyne wystepujacych ograniczen
oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania alternatywnego.

Dostep do PDU odbywa sie poprzez Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS), czyli miejsce (niebedace
zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci telekomunikacyjnej OSD. Zestawienie FPPS znajduje sie w
zatgcznikach do Umow szczegdtowych wskazanych w ust. 4.

W przypadku woli Stron co do zapewnienia OK dostepu przez OSD do jeszcze innych niz okreslone w
Umowie PDU lub tez innego Obszaru Dostepowego niz okreslone w Umowie, ewentualnie innej
modyfikacji zakresu Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, Strony w drodze aneksu dokonajg zmiany Umowy, a w
razie koniecznosci takze Umow szczegétowych wskazanych w ust. 4 powyzej, po uprzednim
przeprowadzeniu procedury Zamowienia.

W celu wyeliminowania watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Zamdwienia na podtgczenie/odtaczenie
Abonentéw czy modyfikacje $wiadczonych dla nich Ustug detalicznych w zakresie Obszaru
Dostepowego ujetego w § 2 ust. 1 Umowy, nie wymagajg anekséw ani podpisania dodatkowych Uméw
szczegdtowych, ale wymagajg przeprowadzenia procedury Zamoéwienia.

Zaméwienia na uruchomienie Ustugi, w tym na tym uruchomienie Ustugi detalicznej dla Abonenta OK
muszg obowigzywac przez co najmniej 12 miesiecy — oznacza to, ze OK nie moze zrezygnowac z Ustugi w
danej lokalizacji lub odpowiednio zleci¢ odtgczenia Abonenta OK przed uptywem 12 miesiecy od
rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi lub odpowiednio od podtgczenia Abonenta OK. W przypadku
wypowiedzenia Umowy lub Umowy Ramowej przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzednim, skutek w postaci rozwigzania Umowy lub Umowy Ramowej nastgpi nie wczesniej niz z
uptywem 12 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi na podstawie najpdzniej wykonanego Zamdwienia.
10) Ustuga jest oferowana aktualnie przez OSD w nastepujacych przeptywnosciach:

Przeptywnos¢ (opcje
predkosci) [Mbit/s]
download upload
180 10
280 15
380 20

Zmiana oferowanych przez OSD przeptywnosci, wynikajgca ze zmiany przeptywnosci oferowanych przez
0OSD w ofercie detalicznej (tj. skierowanej do Abonentéw OSD i oséb zainteresowanych $wiadczonymi
przez OSD ustugami telekomunikacyjnymi innymi niz ustugi hurtowe) wymaga zmiany Umowy przez
podpisanie odpowiedniego aneksu do danej Umowy.

§2.
Specyfikacja Ustugi

1) Obszary Dostepowe i termin uruchomienia Ustugi

Tabela 1
nr obszaru lokalizacja PDU PPDU (jesli data akty\-Naql ID facza
dostepowego wybudowano) ustugi
1
2
3

2) Opfaty sg naliczane OK na podstawie Cennika. Do faktury wystawianej OK zatgczana bedzie lista
obejmujaca:
a) Wykaz wykonanych Zamoéwien na podtgczenia/odtgczenia Abonentéw lub modyfikacje parametrow
Swiadczonej Ustugi,
b) date aktywacji tacza Abonenckiego i naliczania z tego tytutu Optat,
c) wybrang przez OK w Zaméwieniu przeptywnosé.

§3.
Zasady swiadczenia Ustugi
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1) OSD oferuje Ustuge we wszystkich Punktach Adresowych znajdujacych sie w zasiegu Sieci POPC
niezaleznie od technologii, architektury czy topologii Sieci POPC.

2) Ustuga umozliwia OK swiadczenie wtasnych Ustug detalicznych (szerokopasmowych) w oparciu o profile
udostepnione przez OSD o parametrach technicznych nie gorszych niz Swiadczone wtasnym klientom
detalicznym oraz okreslone w Wymaganiach, w tym pakietéw ustug powigzanych w oparciu o
dostarczane przez OSD ustugi szerokopasmowej transmisji danych. W ramach Ustugi OSD zapewni OK
dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet oraz IP Niezarzadzany w zakresie swiadczenia ustug
szerokopasmowych.

3) Ustuga w Sieci POPC jest realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q). Realizacja
Ustugi mozliwa jest w innej technologii niz Ethernet, uzgodnionej wspdlnie przez OSD oraz OK, pod
warunkiem zapewnienia funkcjonalnosci Ustugi z rGwnowaznych do Ethernet. Zastosowanie innej
technologii nie powinno prowadzi¢ do nieréwnowaznych warunkéw dostepu do Ustugi BSA dla OK.
Zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z miedzynarodowymi standardami.

4) 0SD po uzgodnieniu z OK trybu realizacji Ustugi przedstawi OK szczegétowe warunki techniczne
dostepu do tej Ustugi.

5) Dostep na poziomie Ethernet jest realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q).
Po stronie OK nalezy zainstalowac¢ i skonfigurowa¢ urzadzenia obstugujace funkcjonalnosci Ethernet
(m.in. VLAN tagging).

6) Ruch Abonentow OK dla poszczegdlnych CPE odbywa sie w oparciu o zewnetrzny VLAN, a Urzadzenia
telekomunikacyjne aktywne w Obszarze Dostepowym sg identyfikowane przez VLAN nadawany przez
0OSD na klase Ustugi. Ruch Abonentéw OK z CPE bedzie mapowany do jednego VLAN na klase Ustugi.

7) Dostep na poziomie IP Niezarzgdzanym jest realizowany jako odsprzedaz Ustug detalicznych
Swiadczonych przez OSD, rozumianych jako sprzedaz przez OK wtasnych ustug szerokopasmowych w
oparciu o profile udostepnione przez OSD, w tym z zapewnieniem dostepu do sieci Internet.

8) W zakresie sieci dostepowej ustugi abonenckie sg realizowane zgodnie z architekturg ustug detalicznych
Swiadczonych przez OSD i obejmujg dostep do Lokalnej petli abonenckiej wraz z jej utrzymaniem oraz
transmisjg do PDU.

9) W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzgdzanym OSD zapewnia OK funkcjonalnos$¢ nastepujgcych
elementoéw Sieci POPC:

a) Lokalnych Petli Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg
Lokalne petle abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

b) Sieci transmisji danych — Sieci IP, urzadzen BRAS badz innych realizujgcych funkcje dostepu do sieci
IP, Sieci Ethernet i urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych przytgczone sg Lokalne petle
abonenckie).

10) Dla poziomu dostepu IP Niezarzadzanego:

a) OSD realizuje catos¢ Ustugi od strony technicznej, o jakosci nie gorszej niz Ustuga detaliczna
Swiadczona przez OSD,
b) OK zapewnia pomoc techniczng oraz obstuge reklamacji Abonenckich.

11) W ramach dostepu na poziomie Ethernet OSD zapewnia OK funkcjonalnos$¢ nastepujgcych elementéw
Sieci POPC:

a) Lokalnych Petli Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg
Lokalne petle abonenckie, na ktorych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

b) sieci transmisji danych — sieci Ethernet, urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych przytaczone sg
Lokalne petle abonenckie), zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy abonenckimi odcinkami
ostatniej mili udostepnionymi OK w PDU;
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c) weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

12) OSD oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym znajdujgcym sie w
zasiegu Sieci POPC zaréwno Ustuge wraz z urzadzeniem CPE, jak tez bez urzadzenia CPE. OK dla Ustugi
nie powinien uzywac CPE niekompatybilnych ze standardem XBase-T.

13) OK, ktéry korzysta z Ustugi i stosuje wtasne urzgdzenie CPE, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i
informacje dotyczgce CPE w celu zapewnienia integralnosci Sieci POPC i $wiadczenia Ustug.

14) OSD udostepnia PDU dla Ustugi, w co najmniej jednej lokalizacji, w ktérej znajduje sie gtéwny wezet
Sieci POPC lub istnieje punkt styku z dostawcg ustugi dostepu do Internetu. Lokalizacja PDU znajdowac
sie bedzie w granicach wojewddztwa slaskiego, na terenie ktérego znajduje sie Sie¢ POPC lub jej czesc.

15) Strong zarzadzajacg VLAN réznych OK jest OSD.

16) OK zobowigzany jest do przesytania do OSD co 3 (trzy) petne miesigce —tj. 4 (cztery) razy w roku
kalendarzowym - za posrednictwem SK dokumentu, zwanego dalej ,,Prognozg”, okreslajgcego
przewidywane w danym kwartale (tj. przez okres kolejnych nastepujgcych po sobie trzech miesiecy):

a) liczbe Lokalnych Petli Abonenckich oraz wskazanie PDU, na ktérym Ustuga bedzie $wiadczona, w
tym PDU nie objetych Umowg;

b) przewidywang liczbe oraz typy (rodzaje) interfejsow w poszczegdlnych PDU, z ktdrych zamierza
korzystac dla potrzeb swiadczenia Ustug detalicznych, w tym PDU nieobjetych Umowa.

17) W ramach Prognozy Zamdwien na Ustuge podawane sg ilosci i rodzaj interfejsow fizycznych dla
poszczegdlnych PDU.

18) Prognozy przygotowane przez OK powinny zostac¢ przestane do OSD nie pdzniej niz na 1 (jeden) miesigc
przed rozpoczeciem kwartatu, ktérego dana Prognoza dotyczy, przy czym pierwszg Prognoze OK przesle
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia podpisania Umowy.

19) Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przez ,rozpoczecie kwartatu” i ,zakonczenie kwartatu” rozumie sie
nastepujace daty:

a) pierwszy kwartat - 1 stycznia— 31 marca;

b) drugi kwartat - 1 kwietnia — 30 czerwca;

c) trzeci kwartat — 1 lipca — 30 wrzesnia;

d) czwarty kwartat — 1 pazdziernika — 31 grudnia.

20) Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi spowodowane sg
btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, OSD nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie jest
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia bonifikaty.

21) Wielko$¢ prognozowana na dany kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi Zamowieniami
ztozonymi w tym kwartale.

22) OK zobowigzany jest do przestrzegania gérnych i dolnych limitéw na prognozowany okres jednego
kwartatu tj. +/- 20% dla Ustugi w zakresie ilosci i rodzaj interfejséw fizycznych dla poszczegdlnych PDU.
W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OSD
dotozy staran, aby dostarczy¢ Ustuge, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamdwien przekraczajgcych gérny
limit odchylerh OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania.

23) Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci w
Sieci POPC, na OK zostanie natozona optata:

Optata=((1+8 max)xP-Z) xS

gdzie:
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6 max —dolny limit odchylen, o ktérym mowa w ust. 22 powyzej, P — liczba Zamdéwien w Prognozie na
dany okres,

Z — liczba ztozonych Zamdwien na dany okres,

S — jednorazowa optata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

24) Optata, o ktdrej mowa w § 3 ust. 23 Umowy, jest rozliczana zgodnie z postanowieniami §13 Umowy

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Ramowej.

§4.
Zasady uruchomienia Ustugi

OK zobowigzuje sie do wspétdziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy, w tym szczegélnie w celu
potaczenia Sieci Stron oraz udostepnienia tgczy Abonenckich. O ile szczegdlna procedura nie jest
zawarta w Umowach szczegdtowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 Umowy, oraz w postanowieniach
Umowy, do uruchomienia Ustugi stosuje sie odpowiednio przepisy o Zamoéwieniach, okreslone w
Umowie Ramowe;.

Z zastrzezeniem § 1 ust. 8 Umowy, warunkiem rozpoczecia prac, majgcych na celu uruchomienie lub
modyfikacje Ustugi, jest uprzednie podpisanie przez Strony Umowy lub odpowiednio aneksu do Umowy,
jesli Umowa zostata juz zawarta, a w zwigzku z wykonaniem Zamdwienia zmienig sie warunki realizacji
Umowy lub jej zakres.

Po potgczeniu Sieci POPC z Siecig OK na podstawie Umdw szczegdtowych, o ktdrych mowa w § 1 ust. 4
Umowy, Strony przystgpig do konfiguracji Urzadzen (w tym zestawienia VLAN- dw) niezbednych do
Swiadczenia Ustugi oraz wykonajg testy prawidtowego ich dziatania.

Po wykonanych testach nastgpi podpisanie PZO, stwierdzajgcego udostepnienie taczy Abonenckich oraz
rozpoczecie swiadczenia Ustugi na rzecz OK. W sytuacji zgtoszenia przez OK w PZO zastrzezen, co do
jakosci potaczenia Sieci czy $wiadczenia Ustugi, OSD usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko w
terminie 14 dni od dnia podpisania PZO (lub w innym terminie, jesli ich usuniecie w terminie 14 dni nie
bedzie technicznie mozliwe) oraz pisemnie poinformuje OK o zakonczeniu prac i koniecznosci
ponownego podpisania PZO.

§5.
Sktadanie Zamdwien na podtaczenie/dezaktywacje Abonenta OK

Z zastrzezeniem § 5 ust. 2-4 Umowy, do Zamédwien dotyczacych podtgczenia nowego Abonenta OK lub
dezaktywacji Abonenta OK, w tym uruchomienia Ustugi detalicznej dla Abonenta OK lub rezygnacji z
niej, stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy Ramowej w czesci dotyczacej Zamowien.

W przypadku, gdy Zamoéwienie obejmuje wytacznie podtgczenie do Sieci POPC nowego Abonenta OK nie
jest wymagany projekt techniczny.

OSD zobowigzany jest do podtgczania Abonenta OK do swojej Sieci POPC w Obszarze Dostepowym w
terminie 10 DR od ztozenia Zaméwienia przez OK za posrednictwem SK pod warunkiem, ze Zamdwienie
zostanie ztozone do godziny 16.00 w dniu roboczym. Ztozenie Zamdwienia po godzinie 16.00, w sobote,
niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy jest traktowane tak, jakby byto ztozone w nastepnym Dniu
Roboczym. OSD wytgcza mozliwosé podtgczen Abonentéw w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy. Wykonanie podtgczenia OSD potwierdza poprzez wystanie wiadomosci e-mail do OK. OK
weryfikuje prawidtowos¢ podtgczenia Abonenta i wysyta do OSD informacje potwierdzajgcy podtaczenie
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Abonenta lub o potrzebie wykonania poprawek. Od momentu prawidtowego podtgczenia Abonenta
mozliwe jest naliczanie optat z tego tytutu. Komunikacja miedzy Stronami prowadzona jest poprzez SK.
0OSD zobowigzany jest do odtgczania Abonenta OK od swojej Sieci POPC w Obszarze Dostepowym
(dezaktywacji ustugi dla okreslonego Abonenta OK) w terminie 10 DR od ztozenia Zamodwienia przez OK
za posrednictwem SK pod warunkiem, ze Zamodwienie zostanie ztozone do godziny 16.00 w dniu
roboczym. Ztozenie Zamdwienia po godzinie 16.00, w sobote, niedziele lub dzier ustawowo wolny od
pracy jest traktowane tak, jakby byto ztozone w nastepnym Dniu Roboczym. OSD wytgcza mozliwos$é
odtgczen Abonentéw w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Odtgczenie (dezaktywacje)
OSD potwierdza poprzez wystanie wiadomosci e-mail do OK. Od uptywu terminu do odtgczenia
Abonenta OK brak jest mozliwosci do naliczania optat za Ustuge w tym zakresie. Komunikacja miedzy
Stronami prowadzona jest poprzez SK.

Podfaczenie Abonenta w tym przypadku obejmuje nastepujgce czynnosci:

a) kontakt z Abonentem OK w celu ustalenia/potwierdzenia terminu wizyty,

b) wykonanie przytacza napowietrznego lub doziemnego do budynku od najblizszego punktu

elastycznosci kablem 2j, doprowadzenie kabla w budynku do miejsca uzgodnionego z wtascicielem;

c) montaz przetgcznicy abonenckiej,

d) montaz patchcorda;

e) pomiariweryfikacja sygnatu optycznego;

f) montaz urzadzenia ONT, jesli ONT byt zamawiany przez OK;

g) podpisanie protokotu przekazania urzadzen i odbioru prac.

§ 6.

Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/ na czas‘
Zasady rozwigzywania Umowy okresla Umowa Ramowa.

§7.

Postanowienia koncowe

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla OK i dwdch dla OSD.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Umowy Ramowe;.

za OSD: za OK:
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